Regulamin ustugi ,,Znajdzmy sie”

l. Dodajemy w ,,Opisie ustugi” p. 1 ,,Ustuga dziata wytgcznie na terytorium Polski”
oraz dodajemy p. 2 o nastepujgcym brzmieniu: ,,W celu korzystania z Ustugi
niezbedne jest udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z
telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej w Mobilnej sieci
Orange”.

Il. Zmieniamy tres¢ p. 24 i 25 oraz nadajemy im nastepujaca tres¢: Korzystanie z
Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen
Konicowych wymaga:

1) dostepu do Internetu — zalecana predkos¢ co najmniej 1 Mb/s oraz

1. przegladarki internetowej Google Chrome (minimum w wersji 100), Mozilla Firefox
(minimum w wers;ji 100), Microsoft Edge (minimum w wersji 100) lub Safari (minimum w
wersji 15.1) zainstalowanej na kompatybilnych z nimi, wspieranych przez producenta
przegladarki systemach operacyjnych. Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikaciji
wymaga:

1) Dostepu do Internetu — zalecana predkos¢ co najmniej 1 Mb/s.

2) Urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android minimum w wersji 11.0 lub
iOS minimum w wers;ji 14.0.

3) pobrania Aplikacji o nazwie ,Lokalizator Orange” z konta Orange Polska na platformie
dystrybuciji aplikacji wskazanej w Serwisie.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jako dostawca Ustugi
zobowigzuje sie do jej utrzymania i aktualizacji tylko i wytgcznie w zakresie
zapewnienia jej funkcjonowania zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zeby Uzytkownik mogt korzystaé z Ustugi za pomoca aplikacji, powinien jg aktualizowag.
Jesli aktualizacje bedga wymagane do poprawnego dziatania ustugi, Uzytkownik zostanie o
tym powiadomiony — a aktualizacja bedzie mu udostepniona. Jesli Uzytkownik nie
zainstaluje takich aktualizacji w rozsgdnym terminie, moze to sprawic, ze aplikacja
przestanie dziata¢. W takiej sytuacji Orange Polka Spétka Akcyjna nie bedzie
odpowiedzialna za niezgodnos¢ Ustugi z umowa, pod warunkiem ze poprawnego
poinformowania Uzytkownika:

- 0 aktualizaciji,
- 0 tym, jak jg zainstalowac,
- 0 mozliwych skutkach braku jej instalacji.

[l P. 58 nadajemy nastepujaca tres¢: ,,Aby Ustuga dziatata poprawnie, musza
Panstwo spetni¢ wymogi techniczne okreslone w p. 26 niniejszego Regulaminu”.

V. Zmienilismy postanowienia p. 61 i nastepnych okreslajgcych warunki reklamaciji i

nadalismy im nastepujaca tresc¢:

61./Sa Panstwo zobowigzani wspoétdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyna
nieprawidtowego dziatania Ustugi jest Panstwa srodowisko cyfrowe, jesli nie spetnia
wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie.

62. Orange rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Panstwa o jej rozstrzygnieciu
pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamaciji, lub
droga mailowa (w przypadku reklamaciji przestanych droga mailowa) na adres e-
mail podany w reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.
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Jesli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, moga Panstwo zadac przywrdcenia jej
prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w rozsadnym czasie od otrzymania
Panstwa zadania, w sposéb, ktory nie narazi Panstwa na koszty lub nadmierne
niedogodnosci.
Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwac bedzie Paristwu prawo obnizenia
ceny lub odstgpienia od Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych:
a. powiadomimy Panstwa o tym, ze nie przywrdcimy dziatania w wymagany
sposob, lub bedzie to wyraznie wynikato z okolicznosci sprawy,
b. przywrdcenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne,
c. Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze prébowalismy
przywrécic jej dziatanie.
Nie beda mogli Panstwo odstgpi¢ od Umowy, jesli wykazemy, ze brak zgodnosci
Ustugi z Umowa nie byt istotny.
Jesli niezgodnos¢ Ustugi z Umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy beda
Panstwo zgtasza¢ nam swoje pierwsze zadanie, bedga mogli Panstwo wybraé
przywrdcenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy.
Jesli odstagpig Panstwo od Umowy o Ustuge, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres,
w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.
Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Ustugi moga Panstwo zgtaszaé w trakcie
trwania Umowy, m.in. pod adresem e-mail: [orange@znajdzmysie.pl], dzwonigc pod
numer [+48 91 885 435] (koszt jak za zwykte potaczenie z numerem stacjonarnym)
lub w salonie Orange.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby, ktéra ja wnosi, doktadny
adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer telefonu, przy uzyciu ktérego
korzystali Panstwo z Ustugi, jak rowniez opis i powéd reklamaciji.
Reklamacje rozpatrzymy oraz powiadomimy Panstwa o jej rozstrzygnieciu
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
Uprawnienia, ktére opisujemy powyzej, nie ograniczaja Panstwa mozliwosci:

a. skfadania reklamacji, ktére dotyczg s$wiadczonych przez nas ustug
telekomunikacyjnych,

b. dochodzenia roszczen na zasadach ogodlnych, jesli taka mozliwosé wynika z
przepisow prawa.

Majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na

stronie w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres
korespondencyijny (lub adres e-mail), numer telefonu, przy uzyciu ktérego korzystali Paristwo
z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamacji.\

Dodajemy p. 74 i nastepne

Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi z waznych powodow, za ktére uznajemy:

1. uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie decyzji
administracyjnych lub orzeczen sadowych wptywajacych na prowadzona przez nas
dziatalnos$¢, w tym swiadczenie Ustugi,


http://www.uokik.gov.pl/

2. wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajgce na warunki swiadczonej
Ustugi, w szczegolnosci jesli zaprzestanie swiadczenia jest uzasadnione:

i. zmiang przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten
podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo zmiang warunkéw umowy wigzacej nas
z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na nasza Ustuge,

ii. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek
podatkow i optat, natozeniem nowych podatkéw lub zmiang sposobu ich

naliczania,

3. sytuacje, w ktorej z Ustugi korzysta nie wigcej niz 5 % klientow naszej Sieci [Stacjonarnej
lub Sieci mobilnej], z wytaczeniem ustug na karte (pre-paid),

4. Informacje o tym, ze zaprzestaniemy swiadczy¢ Ustuge, opublikujemy na naszej stronie

internetowej

Zz wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, chyba ze przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja), ktére powodujg odwotanie
Ustugi, wskazywac beda inny termin.

5. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

a.

nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Parnstwu
wypowiedzenia — jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,
natychmiast — w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkow
technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja
Swiadczenie Ustugi,

natychmiast — po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania
do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie
przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowien
[Regulaminu/Umowy],

nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia — jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach
nie jest juz dostepna w naszej ofercie.

75. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
1) taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany

przepisow  prawa,

zmiany interpretacji przepisow przez urzedy, decyzji

administracyjnych, prawomocnych orzeczenn sadowych, zakonczenia albo zmiany
warunkéw umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy
dostepnos¢ ustug na kolejne kategorie klientow Ornge Polska SA, rozszerzamy
zawartosc ustug, podnosimy jakos¢, wprowadzamy nowe sposoby zawierania umow,
kanaty sprzedazy lub obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a. zmiang przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten
podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo zmiang warunkéw umowy wigzgcej
nas z podmiotami trzecimi, ktére maja wptyw na nasza Ustuge,
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b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdélnosci wzrostem stawek

podatkow i optat, natozeniem nowych podatkéw lub zmiang sposobu ich
naliczania.

76. Jesli zmienimy warunki Ustugi, mogg Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustugi bez
zachowania terminu wypowiedzenia. Bedg Panfistwo mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym
zmiana wejdzie w zycie.

77. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy, poinformujemy
Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.

VI. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 23.01.2023 r., ma zastosowanie od 01.01.2023 r.



